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पेंशन नननि निननयामक और निकास प्रानिकरण 

 

अधिकारी ग्रेड ‘A’ (सहायक प्रबंिक) (धिधि और सामान्य स्ट्रीम) की भर्ती हरे्तु ऑन-लाईन परीक्षा   

सूचना पुधस्ट्र्तका  

(अंगे्रजी और ह ंदी संस्करण के बीच कोर्इ भी हिसंगहि  ोने पर, अंगे्रजी संस्करण स ी माना जाएगा।) 

र्स पहुस्िका में आप देने जा र े  ैं उस ऑनलार्न परीक्षा संबंधी हिहिध प लओु ंके ब्योरे और संबंहधि हिषयिस्िुओ ंके बारे में म त्िपूणइ हनदेश  ैं। 

आपकी र्स पहुस्िका का ध्यान स ेअध्ययन करने की सला  दी जािी  ै क्योंहक र्ससे आपकी परीक्षा की िैयारी करने में स ायिा हमलेगी ।  

र्स ऑनलार्न परीक्षा में हनम्नानसुार िस्िुहनष्ठ प्रकार की ब ुहिकल्प प्रश्नािहलयां  ोंगी : 

स्ट्रीम प्रश्नािली का नाम प्रश्नों की संख्या अधिकर्तम अंक अिधि (नमनट) 

सामान्य अंगे्रजी भाषा 40 40 35 मिनट 

िकइ शहि 40 50 35 मिनट 

सामान्य सचेििा + हित्तीय कायइ 

सचेििा 
40 40 25 मिनट 

कंप्यूटर सचेििा 40 40 25 मिनट 

संख्यात्मक अहभयोग्यिा 30 30 30 मिनट 

 कुल 190 200 150 नमनट 

 

स्ट्रीम  प्रश्नािली का नाम प्रश्नों की संख्या अधिकर्तम अंक अिधि (नमनट) 

धिधि 

 

(धिधि और 

सामान्य 

दोनों के 

धलए) 

अंगे्रजी भाषा 40 40 35 मिनट 

िकइ शहि 40 50 35 मिनट 

सामान्य सचेििा + हित्तीय कायइ 

सचेििा 
40 40 25 मिनट 

कंप्यूटर सचेििा 40 40 25 मिनट 

संख्यात्मक अहभयोग्यिा 30 30 30 मिनट 

व्यावसामयक ज्ञान 50 100 30 मिनट 

 कुल 240 300 180 नमनट 

 

िर्णनात्मक प्रश्न (काल्पधनक) : 

Four (4) Legal Case Studies (situation-based questions requiring short Note type 

answers) each carrying Ten (10) marks i.e. Total Forty (40) marks [for four (4) 

cases]. The time allotted for the descriptive paper would be Thirty (30) minutes. 

 
संपूर्ण कुल 

(िस्िुहनष्ठ + िणइनात्मक) 
244 340 210 नमनट 

परीक्षा के हलए समय 150/210 हमनट  ै; िथाहप लाहगंग र्न, बलुािापत्र संग्र ण, हनदेश पढ़ना आहद के सह ि आपको परीक्षा स्थल में लगभग 

200/300 हमनट उपहस्थि र ना पड सकिा  ै । अंगे्रजी भाषा और िणइनात्मक प्रश्न के अहिररि सभी प्रश्नािहलयां अंगे्रजी ि ह न्दी में उपलब्ध कराई 

जाएगंी । अंगे्रजी भाषा के प्रश्न हसर्इ  अंगे्रजी में उपलब्ध कराये जायेंगे । सभी प्रश्नों में ब ुहिकल्प  ोंगे। प्रश्न के पांच उत्तर में से केिल एक स ी उत्तर 

 ोगा। आपको सिाइहधक उपयिु उत्तर का चयन करना  ै और हजस हिकल्प को आप उपयिु/स ी समझिे  ैं उसे ‘माउस हक्लक’ करना  ै । आपने 

हजस हिकल्प को हक्लक हकया  ै ि  उस प्रश्न का आपका उत्तर माना जाएगा । अगर आप गलत उत्तर देंगे तो दंड स्िरूप आपके अंकों में कटौती 
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की जायेगी । ऐसे नकसी भी प्रश्न के ननिााररत अंकों में से, नजसका आपने गलत उत्तर नदया है, दंड के रूप में 1/4 (एक चौथाई) एक चौथाई अंक 

काट नलए जायेंगे । 

िर्णनात्मक प्रश्नािली केिल अंगे्रजी भाषा में उपलब्ध कराई जाएगी । प्रश्न आपके स्रीन पर हदखाए जाऐगें और उत्तर भी टार्इप करने  ोंगे । 

 

पररक्षाथी को प्रत्येक प्रश्नािली में उत्तीर्ण होना होगा । 

ऑनलार्न परीक्षा के स्कोर, हनम्न प्रहरया को अपनाकर हनकाले जािे  ैं : 

(i) गलि उत्तरों के हलए दंड लगाने के बाद, संशोहधि अंकों की गणना  ेिु प्रत्येक िस्िुहनष्ठ परीक्षा में अभ्यथी द्वारा हदए गए स ी उत्तरों की सखं्या 

पर हिचार हकया जािा  ै । 

(ii) समीकृि अंकों की गणना  ेिु, हिहभन्न सत्रों में  ुई प्रत्येक िस्िुहनष्ठ परीक्षा में, कहिनाई में सूक्ष्म अंिर, यहद कोई  ै, का ध्यान रखने के हलए 

अभ्यथी द्वारा प्राप्त सशंोहधि अंकों को समिुल्य हकया जािा  ै ।* 

*अभ्यथी द्वारा हकसी भी प्रश्नािली में प्राप्त समीकृि अंकों को सभी र्ॉमों के अंकों के हििरण पर हिचार करिे  ुए बेस र्ॉमइ से समीकृि हकया जािा 

 ै । 

(iii) प्रत्येक प्रश्नािली एि ंपरीक्षा में अंहिम अंकों को दशमलि हबन्दू सह ि दो अंकों िक ररपोटइ हकया जािा  ै । 

कृपया नोट करें धक इस पुधस्ट्र्तका में धदए गए प्रश्न केिल उदाहरर् हैं सिाांगपूर्ण नहीं हैं । िास्ट्र्तधिक परीक्षा में प्रश्न अधिक कधिन या अलग प्रकार 

के भी हो सकरे्त हैं, धिनका धक यहााँ िर्णन नही धकया गया हो । 

िणाात्मक प्रकार के प्रश्नपत्र  

परीक्षा देने हेतु अलग से मकसी लॉग-इन की आवश्यकता नहीं है। वस्तुमनष्ठ परीक्षाओ ंके स्वतः जिा होने पर यह परीक्षा स्वतः शरुू हो जाएगी। प्रश्न 

कंप्यूटर के िॉमनटर पर दशााए जाएगें। एक बार िें केवल एक प्रश्न दशााया जाएगा। 

केिल उन्ही उम्मीदिारों के िर्णनात्मक प्रश्नपत्रों का मूल्यांकन धकया िाएगा धिन्होंने िस्ट्रु्तधनष्ठ परीक्षा में पात्रर्ता अंक प्राप्त धकए होंगे । 

नोट : आप िस्तुननष्ठ/िणानात्मक प्रश्नपत्रों के बीच में शफल नहीं कर पाएगें । 

नमूने के कुछ प्रश्न य ााँ हदए गए  ैं । 

 

अंग्रेिी भाषा 

र्स प्रश्नािली का प्रयोजन आपके अंगे्रजी भाषा ज्ञान की परीक्षा करना  ै। व्याकरण, शब्दािली, िाक्य पूणइ करना, समानाथी, हिलोमाथी, अनचु्छेद 

की बोधगम्यिा आहद प्रश्नों से आपके अंगे्रजी भाषा संबंधी ज्ञान की परीक्षा की जाएगी।  

Q.1-2 Read each sentence to find out whether there is any grammatical or idiomatic error in it. The error, if any, will 

be in one part of the sentence. The number of that part is the answer. If there is no error, the answer is ‘No 

error’. (Ignore the errors of punctuation, if any). 

Q.1. Most of the third world / country are experiencing / the ethnic or communal problem/   

            (1)                                      (2)                                                 (3)                                      

in varying degrees. /    No error.  

            (4)         (5)    

Q.2. The regaining of freedom / as we well know has given rise for / many dormant issues / 

              (1)                                                   (2)                                         (3) 

and conflicts in our society.   No error. 

                   (4)          (5) 

Q.3-4. Pick out from the words given below each sentence the word which would complete the sentence correctly 

and meaningfully. 
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Q.3. Continuous unemployment has induced in the people a kind of _____ which is most depressing. 

(1)   laziness (2)   encouragement (3)   satisfaction (4)   anger (5)   awakening 

Q.4. He wants me to look ____ his garden during his absence. 

(1)   at (2)   over (3)   after (4)   into (5)   from 

Q.5-10. In the following passage there are blanks, each of which has been numbered. These numbers are printed 

below the passage and against each, five words are suggested, one of which fits the blank appropriately. 

Find out the appropriate word in each case. 

 The true (5) of rights is duty. If we all (6) our duties, rights will not be (7) to seek. If leaving duties unperformed 

we run (8) rights, they will (9) us like an elusive person. The more we pursue them, the farther (10) they fly. 

Q.5. (1)   end (2)   source (3)   joy (4)   purpose (5)   power 

Q.6. (1)   deny (2)   devote (3)   discharge (4)   imagine (5)   fulfill 

Q.7. (1)   far (2)   close (3)   easy (4)   against (5)   common 

Q.8. (1)   as (2)   after (3)   at (4)   from (5)   for 

Q.9. (1)   hold (2)   grab (3)   fight (4)   escape (5)   chase 

Q.10. (1)   off (2)   can (3)   did (4)   could (5)   towards 

 

र्तकण शधि  

य  प्रश्नािली य  देखने के हलए  ै हक आप हकिनी अच्छी िर  से सोच सकिे  ैं । र्समें हिहभन्न प्रकार के प्रश्न  ोंगे । य ााँ नमूना के िौर पर 

प्रश्न हदये  ैं । 

प्र.1. TOPS के अक्षरों को पनुव्यइिहस्थि करके यहद O स ेशरुु  ोनेिाला कोई साथइक शब्द बनाया जा सके िो उस शब्द का अंहिम अक्षर 

आपका उत्तर  ै। यहद एक स ेअहधक शब्द बन सकिे  ों िो उत्तर  ै M और यहद कोई शब्द न बन सकिा  ो िो उत्तर X  ै । 

(1) T  (2) P (3) M  (4) S (5) X 

प्र.2. ‘कुछ नेिा बेईमान  ोिे  ैं । सत्यहप्रय नेिा  ै ।’ र्न दो कथनों से हनम्नहलहखि में से कौन सा हनहिि हनष्कषइ हनकलिा  ै ? 

(1)  सत्यहप्रय ईमानदार  ै (2)  सत्यहप्रय बेईमान  ै (3)  कुछ नेिा ईमानदार  ोिे  ैं 

(4)  नेिा सामान्यिः बेईमान  ोिे  ैं (5)  सत्यहप्रय कभी-कभी बेईमान  ो जािे  ैं 

प्र.3. यहद हनम्नहलहखि िणइमाला के अक्षर अपना स्थान र्स प्रकार बदलें हक A, Z के स्थान पर आ जाए और Z, A के स्थान पर, B, Y के 

स्थान पर आ जाए और Y, B के स्थान पर आ जाए, र्सी िर  आगे के अक्षर भी आपस में स्थान बदल लें, िो दाए से िेर िा अक्षर कौन 

सा  ोगा ? 

A   B   C   D   E   F   G   H   I   J   K   L   M   N   O   P   Q   R   S   T   U   V   W   X   Y   Z 

(1)  M (2)  N (3)  O (4)  L (5)  हदए गए हिकल्पों को छोड़कर अन्य 

प्र.4. यहद शब्द “DEPRESSION” के प ले और दूसरे अक्षर को परस्पर बदल हदया जाए, िीसरे और चौथे अक्षर को भी और पांचिे और छिे 

अक्षर को िथा बाद के अक्षरों को भी र्सी प्रकार बदल हदया जाए िो दाए ंस ेसाििा ंअक्षर हनम्नहलहखि में से कौनसा  ै ? 

(1)  R (2)  O (3)  S (4)  I (5)  हदए गए हिकल्पों को छोड़कर अन्य 

प्र.5. लड़हकयों की एक पंहि में, यहद सीिा, जो बाए ंसे 10 िीं  ै और लीना, जो दाए ंसे 9 िी  ैं, आपस में अपने स्थान बदल लेिी  ैं, िो सीिा 

बाए ंसे 15 िी  ो जािी  ै । पहि में हकिनी लडहकयां  ैं ? 

(1)  16 (2)  18 (3)  19 (4)  22 (5)  हदए गए हिकल्पों को छोड़कर अन्य 

प्र. 6-10.  नीच ेदी गई जानकारी पढ़कर र्न प्रश्नों के उत्तर दीहजए ? 

एक प्रहसध्द नाटककार के छ  नाटक A, B, C, D, E और F सोमिार से शहनिार िक  र हदन एक खेला जाएगा । नाटकों का कायइरम 

हनम्नहलहखि के अनसुार  ोगा । 

(1)  हजस हदन E खेला जाए, A उसस ेपूिइििी हदन को खेला जाना चाह ए  
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(2)  C मंगलिार को न ीं खेला जाना चाह ए 

(3)  B उस हदन  ोना चाह ए जो F के मंथन के बाद िाला हदन  ो 

(4)  D केिल शरुिार को खेला जाना चाह ए और उसीसे िुरिं प ले B न ीं खेला जाना चाह ए 

(5)  E कायइरम के अंहिम हदन न ीं खेला जाना चाह ए 

प्र.6. सोमिार स ेखेले जाने के रम में नाटकों का कायइरम हनम्नहलहखि में स ेकौन सा  ै ? 

(1)  E A B F D C (2)  A F B E D C (3)  A F B C D E  

(4)  F A B E D C (5)  हदए गए हिकल्पों को छोड़कर अन्य 

प्र.7. नाटक C मंगलिार के अहिररि हनहिि रुप से हनम्नहलहखि में से हकस हदन न ीं खेला जा सकिा  ै ? 

(1)  सोमिार (2)  बधुिार (3)  गरुुिार (4)  शरुिार (5)  शहनिार 

प्र.8. नाटक D नाटकों के हनम्नहलहखि में स ेहकस जोडे़ के बीच  ै ? 

(1)  C एि ंE (2)  E एिं F (3)  A एि ंE (4)  B एि ंE (5)  C एि ंF 

प्र.9. हनम्नहलहखि में से कौन सा नाटक सोमिार को  ै ? 

(1)  E (2)  A (3)  F (4)  B (5)  C 

प्र.10. हनम्नहलहखि में से कौन सा नाटक B के िुरिं बाद  ोगा ? 

(1)  F (2)  E (3)  D (4)  C (5)  A 

 

सामान्य सचेर्तर्ता + धित्तीय कायण सचेर्तर्ता 

य  प्रश्नािली समाज के हिहभन्न क्षते्रों में अिीि और ििइमान व्यहियों और घटनाओ ंके प्रहि आपकी सचेििा का पिा लगाने के हलये  ै । 

प्र.1. भारत िें, मनम्नमलमित िें से मकस क्षेत्र ने, राज्यों की आय की वदृ्धी तय करने िें, अमिकति योगदान मदया है ? 

(1)  ऊजाा (2)  पयाटन (3)  सेवा (4)  पररवहन (5)  कृमि 

प्र.2. मनम्नमलमित िें से वह कौनसा राज्य है मजसिें गररबी रेिा के नीचे रहनेवाले लोगों की संख्या अमिकति हैं ? 

(1)  मबहार (2)  आंध्र प्रदेश (3)  उत्तर प्रदेश (4)  राजस्थान (5)  उम़िसा 

प्र.3. OSCAR परुस्कार, मनम्नमलमित िें से मकस क्षेत्र िें सवाश्रेष्ठ प्रदशान के मलये मदया जाता है ? 

(1)  मिल्ि (2)  सामहत्य (3)  िेल (4)  मवज्ञान (5)  सिाज सवेा 

प्र.4. आर. के लक्ष्मण हकस बाि के हलए प्रहसद्ध  ैं ? 

(1)  हचत्रकारी (2)  काटूइन (3)  स्रीनप्ले लेखन (4)  हर्ल्म हदग्दशइन (5)  हदए गए हिकल्पों को छोड़कर अन्य 

प्र.5. IRDA में अक्षर I हनम्नांहकि में स ेहकसके हलए प्रयिु  ोिा  ै? 

(1)  Indian (2)  International (3)  Insurance (4)  Income (5)  Institute 

 

कंप्यूटर सचेर्तर्ता 

य  प्रश्नािली आपके कंप्यूटर ज्ञान के मापन के हलये  ै । 

प्र.1. आपके कंप्यूटर का प्रत्येक कांपोनेन्ट या िो --------- 

(1)  सॉफ्टिेयर या CPU / RAM  ोिा  ै (2)   ाडइिेयर या सॉफ्टिेयर  ोिा  ै  

(3)  एहप्लकेशन सॉफ्टिेयर या हसस्टम सॉफ्टिेयर  ोिा  ै (4) र्नपटु हडिार्स या आउटपटु हडिार्स  ोिा  ै  

(5)  र्नमें से कोई न ी 

प्र.2. CPU का काया ________ 

(1)  पाठ यांश का बाह्य भंडारण उपलब्ि कराना है 

(2)  िमुित प्रमत समजात करना है 

(3)  नया सॉफ्टवेयर समजात करना है 

(4)  सूचना और अनदेुशों को पढ़ना, उनका मनवाचन करना और उन्हें प्रोसेस करना है 

(5)  मदए गए मवकल्पों को छो़िकर अन्य 
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प्र.3. LAN का पूणइ रूप _____  ै । 

(1)  Local Access Network (2)  Local Area Network (3)  Long Area Node 

(4)  Local Area Node (5)  हदए गए हिकल्पों को छोड़कर अन्य 

 

सखं्यात्मक अधभयोग्यर्ता 

य  परीक्षा संख्यात्मक गणनाओ,ं जैसे संगणन, संख्यात्मक िकइ संगििा, सारहणयों एिं आलेखों स ेहनष्कषइ हनकालने आहद में आपकी गहि शदु्धिा 

की जााँच के हलये  ै। 

मनदेश : मनम्नमलमित िें से प्रत्येक प्रश्न िें एक संख्या नहीं दी गयी । उस संख्या के स्थान पर प्रश्नमचन्ह (?)  लगा मदया गया है । आपको यह बताना है 

मक प्रश्न मचन्ह के स्थान पर उत्तर संख्या 1, 2, 3 और 4 िें से कौन सी आएगी । यमद इन चारों िें से कोइा भी ठीक न हो तो आपका उत्तर 

होगा (5)  अथाात  ' मदए गए मवकल्पों को छो़िकर अन्य' । 

प्र.1. 
24

65
  ×  

13

56
  ×  

5

7
  =  ? 

(1)  
3

49
 (2)  

15

245
 (3)  

3

77
 (4)  

15

56
 (5)  हदए गए हिकल्पों को छोड़कर अन्य 

प्र.2. (27  +  498)  ÷  25  =  ? 

(1)  17 (2)  25 (3)   21 (4)  12 (5)  हदए गए हिकल्पों को छोड़कर अन्य 

प्र.3. यमद 10 रुपये िें एक पैन बेचने पर लाभ उसकी लागत के बराबर है, तो पैन का िूल्य क्या है ? 

(1)  3/- रु. (2)  5/- रु. (3)  10/- रु. (4)  20/- रु. (5)  मदए गए मवकल्पों को छो़िकर अन्य 

इसके अमतररक्त आलेिों और सारमणयों पर भी कुछ प्रश्न पूछे जा सकते हैं । 

प्र.4-6. ननदेश : नीच ेसारणी िें कुल 700 िें स ेकिाचाररयों का प्रमतशत दशााया गया है जो 6 मवशेिताओ ंको दी गयी श्रेमणयों के आिार पर है मजनसे 

पदोन्नमत िें सहायता मिलती है । श्रेणी । सबस ेअमिक है । सारणी का साविानीपूवाक अध्ययन कीमजये तथा उसके नीच ेमदए प्रश्नों का उत्तर 

दें : 

मवशेिता 
मवमभन्न श्रेमणयां देने वाले किाचाररयों का प्रमतशत 

I II III IV V VI 

वररष्ठता 32 17 22 19 5 5 

अध्यवसाय 14 19 17 9 27 14 

काया मनपणुता 15 19 21 14 14 17 

बमुद्धित्ता 10 14 10 14 17 35 

इािानदारी 24 17 7 9 27 16 

सािामजकता 5 14 23 35 10 13 

प्र.4. पदोन्नमत के मलए मकस मवशेिता को सवोच्च श्रेणी मिली है ? 

(1)  अध्यवसाय (2)  वररष्ठता (3)  इािानदारी (4)  सािामजकता (5)  काया मनपणुता 

प्र.5. मकतने किाचाररयों ने बमुद्धिता को श्रेणी III दी हैं ? 

(1)  119 (2)  98 (3)  77 (4)  70 (5)  10 

प्र.6. पदोन्नमत के मलए सबस ेकि िहत्त्वपूणा मवशेिता मकसे िाना गया है ? 

(1)  इािानदारी (2)  बमुद्धित्ता (3)  अध्यवसाय (4)  काया मनपणुता (5)  सािामजकता 

व्यािसानयक ज्ञान (धिधि) 

प्र.1. संहिधान के अनचु्छेद 248 के ि ि अिहशष्ट हिधायी शहियााँ हकसमें हनह ि  ोिी  ैं? 

(1)  कें द्र सरकार (2)  राज्य हिधान मण्डल (3)  संसद 
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(4)  कायइपाहलका (5)  न्यायपाहलका 

उत्तर : (3) (संहिधान का अनचु्छेद 248) 

प्र.2. संहिदा अहधहनयम की धारा 48 के ि ि, प्रत्येक हिहशष्ट मामले में प्रश्न “उहचि समय और स्थान क्या  ै”________  ै। 

(1)  हिहध का प्रश्न (2)  आचरण का प्रश्न (3)  र्तथ्य का प्रश्न 

(4)  शिइ का प्रश्न (5)  पररहस्थहियों का प्रश्न 

उत्तर : (3) (संहिदा अहधहनयम की धारा 48) 

िर्णनात्मक प्रश्न (काल्पधनक) 

Pradeep filed a suit Rs 10.00 lakhs against Dilip for refund of excess payment made to him by way of online payment 

made twice by mistake. The plaint stated that each time the plaintiff approached the defendant, he promised to make 

payment shortly. But he has not replied to the notices sent and even the legal notice remains un-replied. The defendant 

also refused to acknowledge the liability in writing.   

The defendant appeared through his lawyer and sought time to file written statement. Meanhwile, Pradeep learned that, 

Dilip has wound up his business two years back and he has no assets in his name. His house, BMW car and other 

immovable property is in the name of his wife. He has procured a visa to go abroad and is planning to go abroad and 

start a business there.  

Pradeep has approached you to advise him whether he can prevent his visit abroad and whether he can recover the 

money from his wife. What is the best course open to him to recover maximum amount?  

(अ) ऑन-लाईन परीक्षा पैटणन का धििरर् : (िस्ट्रु्तधनष्ठ) 

(1)  परीक्षा ऑनलार्न अथाइि कंप्यूटर पर  ोगी । 

(2) अंगे्रजी भाषा के प्रश्नों के अहिररि सभी प्रश्न अंगे्रजी ि ह न्दी में  ोंगे । 

(3) सभी प्रश्नों में ब ु हिकल्प  ोंगे । प्रश्न के पांच उत्तर में स ेकेिल एक स ी उत्तर  ोगा । उम्मीदिार के सिाणधिक उपयुि उत्तर चुनकर उसे उस 

धिकल्प को ‘माउसधललक’ करना है िो उसे उपयुि/सही लगर्ता है । धललक धकया गया धिकल्प उस प्रश्न का उत्तर माना िाएगा। धकसी 

भी प्रश्न का उत्तर, अंकन के धलये र्तभी मान्य होगा िब उम्मीदिार ने उसको “Save & Next” अथिा “Mark for Review & Next” 

के साथ सेि धकया हो । 

(4) सिइर पर घड़ी सेट की गई  ै और आपके स्रीन पर ऊपरी दांए कोने में काउंट डाउन टार्मर आपके हलए परीक्षा पूरी करने के हलए शेष समय 

दशाइएगा । घड़ी पूरी िर  चल जाने पर परीक्षा का समय स्ििः पूरा  ो जािा  ै आपको अपनी परीक्षा समाप्त या सबहमट न ीं करनी  ै । 

(5) स्रीन के दामहने कोने पर प्रश्न पैलेट, प्रत्येक प्रश्न के मलए मनम्न िें से कोई एक मस्थमत प्रकट करता है : 
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 पनुमवाचार के मलए मचमित (Marked for Review) मस्थमत सािान्यतः अनसु्िारक के रूप िें काया करती है मजसे आपने प्रश्न को दुबारा 

देिने के मलए सटे मकया है । यदि आपने दिसी प्रश्न िे दिए उत्तर चुना है दिसे पुनदविचार िे दिए दचदित दिया है, तब मूलयाांिन में उस उत्तर 

पर दवचार दिया िाएगा । 

(6) उत्तर देने के हलए प्रश्न चनुने के हलए आपको हनम्नहलहखि में स ेएक करना  ै  : 

 a. उस नंबर के प्रश्न पर सीध ेजाने के हलए आपके स्रीन के दांए प्रश्न पैलेट पर प्रश्न नंबर पर हक्लक कीहजए । नोट करें हक र्स हिकल्प के 

प्रयोग पर ििइमान प्रश्न का आपका उत्तर सेि नहीं होर्ता  ै । 

 b. ििइमान प्रश्न का उत्तर सिे करने के हलए और रम में अगले प्रश्न पर जाने के हलए ‘Save & Next’ पर हक्लक कीहजए। 

 c. ििइमान प्रश्न का उत्तर सिे करने, उसे ररव्यू  ेिु माकइ  करने और रम में अगले प्रश्न पर जाने के हलए ‘Mark for Review & Next’ 

पर हक्लक कीहजए । 

(7) अपना उत्तर चनुने के हलए, एक हिकल्प बटन पर हक्लक कीहजए । 

(8) अपना उत्तर बदलने के हलए दूसरा िांहछि हिकल्प बटन हक्लक कीहजए । 

(9) अपना उत्तर सेि करने के हलए आपको Save & Next पर हक्लक करना चाह ए । 

(10) चनुा गया उत्तर हडहसलेक्ट करने के हलए, चनेु गए हिकल्प पर हर्र स ेहक्लक कीहजए या Clear Response बटन पर हक्लक कीहजए। 

(11) ररव्यू के हलए प्रश्न माकइ  करने के हलए Mark for Review & Next पर हक्लक कीहजए । यहद माकइ ड र्ोर ररव्यू प्रश्न के हलए उत्तर चनुा जािा 

 ै िो अंहिम मूल्यांकन में उत्तर पर हिचार हकया जाएगा । 

(12) हकसी प्रश्न का उत्तर बदलने के हलए, प ले प्रश्न हसलेक्ट कीहजए और हर्र नये उत्तर पर हक्लक कीहजए और उसके बाद Save & Next 

बटन पर हक्लक कीहजए । 

(13) िो प्रश्न उत्तर देने के बाद ‘सेि’ या ‘ररव्य ूके धलए माकण ’ धकए गए हैं, धसर्ण  िही प्रश्न मूल्यांकन के धलए कधन्सडर धकए िाएगें। 

(14) उम्मीदिारों से अनरुोध  ैं हक “टेस्ट एडहमहनस्रेटर” के हनदेशों का ध्यान से अनसुरण करें । यहद कोई उम्मीदिार हनदेशों/हनयमों अनसुरण 

न ीं करिा  ै िो र्से कदाचार/अनहुचि िरीके अपनाने का मामला माना जाएगा और उम्मीदिार PFRDA द्वारा हनणीि अिहध के हलए 

पारीक्षाओ ंमें बैिने स ेहडबारमेंट के हलए पात्र  ोगा। 

(15) उम्मीदिार केिल परीक्षा शरुू  ोने स ेप ले टेस्ट एडहमहनस्रेटर को अपनी शंकाओ ंका समाधान कर सकिा  ै । परीक्षा शरुु  ोने के बाद 

हकसी भी क्िेरी (शंका) का उत्तर न ीं हदया जाएगा । 

(16) 150/210 हमनट की समाहप्त के बाद, उम्मीदिार ना  ी हकसी भी प्रश्न का उत्तर दे पाएगें और ना  ी अपने उत्तर जांच पाएगें। उम्मीदिार ने 

‘सबहमट’ बटन हक्लक न ीं हकया  ोगा िब भी कंप्यूटर हसस्टम द्वारा उसके उत्तर स्ििः सेि कर हलए जाएगें । 

(17) कृपया नोट करें :- 

 (a) परीक्षा का पूर्ण समय समाप्त होने र्तक उम्मीदिारों को “र्ाइनली सबधमट” करने नहीं धदया िाएगा । 

 (b) एक बार परीक्षा शुरू हो िाने पर धकसी भी पररधस्ट्थधर्त में कोई उम्मीदिार की-बोडण की धकसी भी बटन पर धललक नहीं करगेा लयों 

धक इससे परीक्षा लॉक हो िाएगी । 

(ब) िणाात्मक प्रकार के प्रश्नपत्र  

 परीक्षा देने हेतु अलग से मकसी लॉग-इन की आवश्यकता नहीं है। वस्तुमनष्ठ परीक्षाओ ंके स्वतः जिा होने पर यह परीक्षा स्वतः शरुू हो जाएगी। 

प्रश्न कंप्यूटर के िॉमनटर पर दशााए जाएगें। एक बार िें केवल एक प्रश्न दशााया जाएगा। प्रश्न अंगे्रजी में  ोंगे और उनके उत्तर कीबोडइ का प्रयोग 

करिे  ुए उनके हलए हदए गए स्थान पर टाईप करने  ोंगे । 

 

(क) सामान्य धनदेश : 

(1) कृपया बलुािा पत्र में िारीख, ररपोमटिंग समय और परीक्षा स्थल का पिा नोट करें । 

(2) परीक्षा स्थल की पहृष्ट करने के हलए ऑनलार्न परीक्षा स ेएक हदन प ले आप परीक्षा स्थल जाकर देख सकिे  ैं िाहक परीक्षा के हदन आप 

समय पर ररपोटइ कर सकें  । 
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(3) आपका  ाल  ी का पासपोटइ आकार का र्ोटोग्रार् हचपकाकर बलुािा पत्र अपने साथ परीक्षा स्थल पर लाया जाना चाह ए। (अच्छा  ोगा हक 

ि ी र्ोटो हचपकायें, हजसे पंजीकरण के समय अपलोड हकया गया  ो ।) 

(4) परीक्षा स्थल पर टेस्ट एडहमहनस्रेटर और PFRDA प्रहिहनहध के हनदेशों का आपको हनष्ठापूिइक पालन करना चाह ए। आप हनदेशों का 

उल्लंघन करेंगे िो आपको अयोग्य ि राया जाएगा और परीक्षा स्थल छोड़कर जाने के हलए क ा जाएगा । 

(5) परीक्षा के दौरान कैल्क्यलेुटर (अलग या घड़ी के साथ), हकिाबों, नोटबकुों या हलख ेनोटस, सेल र्ोन (कैमेरा सह ि या रह ि), स्माटइ वॉच 

या अन्य हकसी र्लेक्राहनक साधन के प्रयोग की अनमुहि न ीं दी जाएगी । प्रिेश द्वार पर आरोग्यसेरु्त स्ट्टेटस नदखाने के बाद अभ् यनथायों 

को अपने मोबाइल फोन नस्िच ऑफ कर तय स्ट्थान पर जमा करने होंगे और परीक्षा स्ट्थल से बाहर ननकलते समय िापस इन्हें लेना 

होगा । 

(6) आपके अपने र्ोटोग्रार् को बलुािे-पत्र पर हचपका कर उस ेमूलरूप में ििइमान में िैध र्ोटो यिु प चान का प्रमाण और उसकी एक र्ोटोकापी 

के साथ लाए ं- य  अहनिायइ  ै । कृपया यह प्रवेश-पत्र तथा पहचान के प्रिाणपत्र की िोटो कापी सिमुचत रूप से स्टेपल करके परीक्षा के अंि 

में ड्राप बाक्स में डाल दें । ििइमान में िधै र्ोटो प चान प्रमाण  ैं-पैनकाडइ/पासपोटइ/ड्रार्हिंग लार्सेंस/िोटोग्राि वाले िोटसइ काडइ/र्ोटोग्रार् 

यिु बैंक पास बकु/आहधकाररक लेटर  ेड पर गजटेड अहधकारी द्वारा जारी र्ोटो प चान का प्रमाण/आहधकारीक लेटर  ेड पर जन प्रहिहनहध 

द्वारा जारी  र्ोटो प चान का प्रमाण/मान्यिा प्राप्त कालेज/यूहनिहसइटी द्वारा जारी िैध ििइमान प चान पत्र/र्ोटोग्रार् यिु आधार/ई-आधार 

काडइ/किाचारी का िूल पहचान पत्र/र्ोटोग्रार् यिु बार कौंहसल प चान पत्र। कृपया नोट करें - राशन काडण को िैि पहचान-प्रमार् के रूप 

में स्ट्िीकार नहीं धकया िाएगा । कृपया ध्यान दें हक बलुािा पत्र पर हलखा गया आपका नाम (जैसा आपने पंजीकरण की प्रहरया में हदया  ै) 

र्ोटो प चान पू्रर् पर हदखिे नाम के हबल्कुल अनरुूप  ोना चाह ए । मह ला उम्मीदिार हजन् ों ने शादी के पिाि अपने प ला/अंहिम/बीच 

के नाम में पररििइन हकया  ो िे र्स पक्ष का हिशेष ध्यान दें । बलुािा पत्र पर हदए गए  नाम और र्ोटो प चान पू्रर् में यहद जरा भी बेमेल  ुआ 

िो आपको परीक्षा में शाहमल  ोने न ीं हदया जाएगा । 

(7) सही व गलत उत्तरों के पैटना िें सिानता का पता लगाने के मलए आपके प्रत्यतु्तरों का परीक्षा िें समम्िमलत अन्य उम्िीद्वारों के साथ मवशे्लिण 

मकया जायेगा, यमद मनिााररत प्रमरया के अनसुार यह अनिुान लगता/मनष्किा मनकलता है मक प्रत्यतु्तरों िें सहभामगता की गई है और प्राप्त अंक 

वास्तमवक/वैि नहीं है तो आपको अयोग्य ठहराया या उम्िीद्वारी रद्द की जा सकती है । नकल करते, सहायता लेते या देते या उम्िीदवार के 

मलए अनमुचत ऐसा व्यवहार करते हुए उम्िीदवार के िूल्यांकन पर मवचार  नहीं मकया जाएगा । आगे ऐसे उम्िीदवार के मिलाि PFRDA 

उसके द्वारा उपयकु्त सिझी जाने वाली कारावाई कर सकता है । 

(8) आपको अपने साथ एक बाल-पारं्ट पेन लाना चाह ए । परीक्षा के अिं में अपने उत्तर सबहमट करने स ेप ले हजन प्रश्नों को आप ररव्यू करना 

चा िे  ैं उनके प्रश्न नंबर हलखने या रर् िकइ  करने के हलए आपके कागज का एक पन्ना हदया जाएगा। परीक्षा पूरी  ोने के बाद स्थल छोड़ने 

से प ले आपको हनदेहशि िय स्थान पर कागज का य  पन्ना, बलुािा पत्र, ID प्रमाण की प्रहि अहनिायइिः डालनी चाह ए । 

(9) परीक्षा के संचालन में हकसी समस्या के आने की संभािना को पूरी िर  से नकारा न ीं जा सकिा  ै हजसकी िज  से टेस्ट हडहलिरी और/या 

ररजल्ट प्रभाहिि  ो सकिा  ै । ऐसी हस्थहि मे समस्या का समाधान करने के हलए  र संभि प्रयत्न हकया जाएगा, हजसमे यहद जरुरी  ुआ िो 

हर्र से परीक्षा ली जा सकिी  ै । र्स संबंध में परीक्षा संचालन संस्था का हनणइय अंहिम र ेगा । र्स िर  के पररििइन को स्िीकारने के हलए 

अहनच्छुक अभ्यथी की उम्मीदिारी हनरस्ि  ो जाएगी । 

(10) यहद परीक्षा एक से अहधक सत्र में आयोहजि  ोिी  ैं िो सभी सत्रों में प्रयिु हिहभन्न टेस्ट बैटररयो हक हडहर्कल्टी स्िर के अंिर को एड़जस्ट 

करने के हलए हिहभन्न सत्रों के स्कोर को र्क्िेट हकया जाएगा । यहद सेंटर पर हकसी अभ्यथी के हलए नोड क्षमिा कम  ै या कोई िकनीकी 

खामी  ोिी  ै िो एक से अहधक सत्र की आिश्यकिा  ो सकिी  ै । 

(11) परीक्षा की सामग्री या उसकी हकसी अन्य जानकारी, पूणइिया या अशंिः को प्रकट करने, प्रकाहशि करने, पनुः प्रस्िुि करने, रांसहमट करने, 

स्टोर करने या उसके रांसहमशन और स्टोरेज को सगुम बनाने िाले या परीक्षा कक्ष में हदए गए कागज-पत्र को ले जाने िाले या परीक्षा सामग्री 

के अनहधकृि कब्जाधारी पर अहभयोग चलाया जा सकिा  ै। 

 (12) चयन प्रहरया के हकसी भी चरण में, उम्मीदिार द्वारा गलि सूचना प्रदान करने और/अथिा प्रहरया का उल्लंघन करने के मामले में, उम्मीदिार 

को चयन प्रहरया से अयोग्य घोहषि कर हदया जाएगा और भहिष्य में उस ेPFRDA की हकसी भी भरिी प्रहरया में भाग लेने की अनमुहि न ीं 

प्रदान की जाएगी । यहद ऐसे मामलें का ििइमान चयन प्रहरया में पिा न ीं चलिा  ै लेहकन बाद में पिा चलिा  ै िो ऐसी अयोग्यिा को 

पूिइव्यापी प्रहरया से लागू हकया जाएगा । 

 

 



9 
 

सामानजक दूरी पद्धनत से परीक्षा संचालन संबंिी अनुदेश      

1. अभ्यथी को परीक्षा स्थल पर बलुािा पत्र िें उमल्लमित और / या परीक्षा मतमथ से पूवा उनके पंजीकृत िोबाइल नंबर/िेल पर SMS/िेल के जररए 

सूमचत सियावमि के अनसुार ही ररपोटा करना है। अभ्यमथायों से इस सियावमि का सख्ती से पालन अपेमक्षत है – क्योंमक परीक्षा स्थल पर प्रवेश 

की अनिुमत संबंमित अभ्यथी को केिल उसे आबंमटत सियावमि िें ही मिलेगी। अभ्यथी को बलुावा पत्र िें मदए गए ररपोमटिंग सिय से न्यूनति 

15 मिनट पहले ररपोटा करना चामहए।  

2. अभ्यथी के अनरुिांक व उनके बैठने की लैब संख्या परीक्षा स्थल के बाहर नहीं दशााई जाएगी, पर इसे प्रत्येक अभ्यथी को परीक्षा स्थल पर 

प्रवेश करने के सिय बता मदया जाएगा।  

3. परीक्षा स्थल पर अभ्यमथायों को अनिुत सािग्री 

 अभ्यमथायों को परीक्षा स्थल पर केवल कुछ मनमित सािान लाने की अनिुमत होगी  

 a. मास्क (मास्ट्क पहनना अधनिायण है) 

 b. दस्ताने  

 c. पानी की अपनी पारदशी बोतल (अभ्यथी अपनी पानी की बोर्तल लेकर आएाँ)  

 d. अपना  ैंड सैहनटार्जर (50 हमली) 

 e. एक सािान्य पेन  

 f. परीक्षा संबंधी कागजाि (बलुािा पत्र हजसके साथ ID काडइ की र्ोटोप्रहि संलग्न  ो, सत्यापन के हलए  मूल ID काडइ) 

 g. बलुािा पत्र र्सके साथ ID काडइ की र्ोटोप्रहि संलग्न कर के लाएाँ। मूल ID (र्ोटोप्रहि िाली) भी सत्यापन  ेिु साथ लेकर आएाँ। ID िथा 

बलुािा पत्र पर नाम हबलकुल एक जैसा  ोना चाह ए। 

 h. स्राइब वाले अभ्यमथायों के िािले िें –मवमिवत भरा व िोटोग्राि लगा कर हस्ताक्षर मकया हुआ स्राइब िािा  

 परीक्षा स्थल के भीतर कोई अन्य सािग्री लाने की अनिुमत नहीं है।  

4.  अभ्यथी को अपने मकसी भी मनजी सािान/सािग्री को मकसी के साथ साझा नहीं करना चामहए। 

5.  अभ्यथी को एक दूसरे से सरुमक्षत सािामजक दूरी बनाकर रिनी चामहए। 

6.  अभ्यथी को स्थल पर मदए गए मनदेशों के अनसुार पंमक्त िें ि़ेि होना चामहए। 

7.  यहद अभ्य रथ्ी स्रार्ब की सहुिधा का लाभ उिा र ा  ै िो स्रार्ब को भी अपने दस्िाने, N95 मास्क, सैहनटार्ज़र (50 हमली) और पानी की 

पारदशी बोिल लानी चाह ए। अभ्यथी और स्रार्ब दोनों को N95 मास्क प नकर रखना  ोगा। 

8.  अभ्यथी द्वारा अपने मोबार्ल र्ोन में आरोग्य सेिु एप्प जरूर र्न्सटाल हकया  ुआ  ोना चाह ए। आरोग्यसेिु स्टेटस में अभ्यथी का जोहखम स्िर 

जरूर दशाइया  ुआ  ोना चाह ए। अभ्यथी को य  स्टेटस परीक्षा स्थल में प्रिेश करिे समय सरुक्षा गाडइ को हदखाना  ोगा। यहद अभ्यथी के पास 

स्माटइ र्ोन न ीं  ै िो उसे र्स आशय की  स्िाक्षररि घोषणा (घोषणा र्स  बलुािा पत्र के साथ उपलब्ध करायी गई  ै) लानी  ोगी और र्से 

परीक्षा स्थल में प्रिेश करिे समय सरुक्षा गाडइ को हदखाना  ोगा। (यहद अभ्यथी स्रार्ब की सेिाओ ंका लाभ उिा र ा  ै िो स्रार्ब को भी र्न् ीं 

हनदेशों का पालन करना  ोगा) 

9.  प्रिेश द्वार पर आरोग्यसेरु्त स्ट्टेटस धदखाने के बाद अभ्यधथणयों को अपने मोबाइल र्ोन धस्ट्िच ऑर् कर र्तय स्ट्थान पर िमा करने होंगे और 

परीक्षा स्ट्थल से बाहर धनकलरे्त समय िापस इन्हें लेना होगा ।  

10. प्रिेश द्वार पर सभी अभ्यहथइयों (और स्रार्ब, यहद लागू  ै) के िापमान की जांच थमाइमीटर गन से की जाएगी।  

11.  अभ्यथी पंजीकरण िें:  

 a.  अभ्यथी का पंजीकरण फोटो लकेर नकया जाएगा। ली गई र्ोटो आिेदन (बलुािा पत्र में यथा मुधिर्त) में आपके द्वारा अपलोड की गई 

र्ोटो से धमलायी िाएगी। आपकी शलल/रूप-रगं आपके द्वारा अपलोड की गई र्ोटो से अलग नहीं होनी/होना चाधहए। 

 b.  फोटोग्राफ अभ्यथी के खडे होने की मुद्रा में नलया जाएगा   

 c.  अभ्यथी को सीट क्रमांक नदया जाएगा  

12. रि शीट, बलुावा पत्र और ID प्रिाण प्रबंिन  

• अभ्यथी, प्रत्येक अभ्यथी डेस्क पर रखी रर् शीट का र्स्िेमाल करेंगे। परीक्षा के दौरान कोई अहिररि शीट उपलब्ध न ीं करायी जाएगी।  
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• अभ्यथी को लैब/स्थल को छोड़िे समय उपलब्ध कराए गए बॉक्सों में या हकसी िय स्थान पर ID प्रमाण प्रहि सह ि बलुािा पत्र डालने के 

संबंध में हनदेशों का पालन अिश्य  करना चाह ए। स्रार्ब की सेिाओ ंका लाभ उिाने िाले अभ्यहथइयों को बलुािा पत्र और ID प्रमाण की 

प्रहि सह ि स्रार्ब र्ॉमइ जमा करना चाह ए। 

• अभ्यथी को लैब/स्थल से बा र हनकलिे समय, ि ााँ उपलब्ध कराए गए बॉक्सों में या परीक्षा पदाहधकाररयों द्वारा हनदेहशि िय स्थान पर 

रर् शीट, बलुािा पत्र, ID प्रमाण की प्रहि अहनिायइिः डालनी चाह ए। 

13.  परीक्षा आयोमजत होने के बाद मनयंत्रण:  

• परीक्षा पूणइ  ोने पर अभ्यहथइयों को परीक्षा स्थल स्टार् द्वारा हनदेहशि हकए जाने के अनरुूप भीड़ लगाए बगैर व्यिहस्थि िरीके से बा र 

हनकलना चाह ए। 

 

आपको शुभकामनाए ं
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PENSION FUND REGULATORY AND  
DEVELOPMENT AUTHORITY (PFRDA) 

 

ON-LINE EXAMINATION - RECRUITMENT OF OFFICER GRADE ‘A’ (ASSISTANT MANAGER) FOR 
(GENERAL & LEGAL STREAM) 

INFORMATION HANDOUT 

(In case of any discrepancy or inconsistency between English and Hindi version, the English version shall prevail.) 

This handout contains details pertaining to various aspects of the online exam you are going to undertake and important 
instructions about related matters. You are advised to study the handout carefully as it will help you in preparing for the 
examination.  

The on-line examination will comprise the following objective type multiple choice tests as stated below : 

Stream Tests Name 
No. of 

Questions 
Maximum 

Marks 
Duration (in 

minutes) 

General English Language 40 40 35 Minutes 

Reasoning 40 50 35 Minutes 

General Awareness + 
Financial Sector Awareness 

40 40 25 Minutes 

Computer Awareness 40 40 25 Minutes 

Quantitative Aptitude 30 30 30 Minutes 

 Total 190 200 150 Minutes 

 

Stream Tests Name 
No. of 

Questions 
Maximum 

Marks 
Duration  

(in minutes) 

Legal 

 

(as well 
as for 
both 

Legal and 
General) 

English Language 40 40 35 Minutes 

Reasoning 40 50 35 Minutes 

General Awareness + 
Financial Sector Awareness 

40 40 25 Minutes 

Computer Awareness 40 40 25 Minutes 

Quantitative Aptitude 30 30 30 Minutes 

Professional Knowledge 50 100 30 Minutes 

 Total 240 300 180 Minutes 

 

Descriptive Test (Subjective) : 
Four (4) Legal Case Studies (situation-based questions requiring short Note type 
answers) each carrying Ten (10) marks i.e. Total Forty (40) marks [for four (4) 
cases]. The time allotted for the descriptive paper would be Thirty (30) minutes. 

 
Over all Total 

(Objective + Subjective) 
244 340 210 Minutes 

The time for the test is 150/210 minutes; however you may have to be present at the venue for approximately 200/300 
minutes including the time required for logging in, collection of the call letters, going through the instructions etc. All the 
tests except Test of English Language and Descriptive Test will be made available in English and Hindi. Test of English 
Language will be made available only in English. All the questions will have multiple choices. Out of the five answers to 
a question only one will be the correct answer. You have to select the most appropriate answer and ‘mouse click’ 
that alternative which you feel is appropriate/ correct. The alternative/ option that you have clicked on will be 
treated as your answer to that question. There will be penalty for wrong answers marked by you.  For every 
wrong answer marked by you, 1/4th of the marks assigned to that question will be deducted as penalty. 

The Descriptive Test will be in only English. The questions will appear on the screen & answers have to be 
typed.   
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Candidates will have to pass in each of the objective tests. 

The Scores of Online Examination will be obtained by adopting the following procedure : 

(i) Number of questions answered correctly by a candidate in each objective test is considered for arriving at the 
Corrected Score after applying penalty for wrong answers. 

(ii) The Corrected Scores so obtained by a candidate are made equivalent to take care of the minor difference in 
difficulty level, if any, in each of the objective tests held in different sessions to arrive at the Equated Scores* 

*Scores obtained by candidates on any test are equated to the base form by considering the distribution of scores of all 
the forms. 

(iii) Testwise scores and scores on total is reported with decimal points upto two digits. 

Please note that the types of questions in this handout are only illustrative and not exhaustive. In the actual 
examination you will find questions of a higher difficulty level on some or all of these types and also questions 
on the types not mentioned here. 

Descriptive Type Paper:  

No separate login is required to take the test. This test will start automatically upon auto-submission of objective tests. 

Questions will be displayed on computer monitor. Only one question will be displayed at a time. 

Descriptive test would be evaluated for only those candidates who qualify in the Objective tests. 

Note: You will not be able to shuffle between objective/descriptive tests.  

Some sample questions are given below. 

ENGLISH LANGUAGE 

This is a test to see how well you know English.  Your English language ability would be tested through questions on 
grammar & vocabulary, synonyms, antonyms, sentence completion, comprehension of a passage etc. 

Q.1-2. Read each sentence to find out whether there is any grammatical or idiomatic error in it. The error, if any, will 
be in one part of the sentence. The number of that part is the answer. If there is no error, the answer is ‘No 
error’. (Ignore the errors of punctuation, if any). 

Q.1. Most of the third world / country are experiencing / the ethnic or communal problem/   
                  (1)                                  (2)                                            (3)                                      
in varying degrees. /    No error.  
            (4)         (5)   

Q.2. The regaining of freedom / as we well know has given rise for / many dormant issues / 
                 (1)                                                   (2)                                      (3) 
and conflicts in our society.   No error. 
                   (4)          (5) 

Q.3-4. Pick out from the words given below each sentence the word which would complete the sentence correctly 
and meaningfully. 

Q.3. Continuous unemployment has induced in the people a kind of _____ which is most depressing. 
(1)   laziness (2)   encouragement (3)   satisfaction (4)   anger (5)   awakening 

Q.4. He wants me to look ____ his garden during his absence. 
(1)   at (2)   over (3)   after (4)   into (5)   from 

Q.5-10. In the following passage there are blanks, each of which has been numbered. These numbers are printed 
below the passage and against each, five words are suggested, one of which fits the blank appropriately. Find 
out the appropriate word in each case. 

 The true (5) of rights is duty. If we all (6) our duties, rights will not be (7) to seek. If leaving duties unperformed 
we run (8) rights, they will (9) us like an elusive person. The more we pursue them, the farther (10) they fly. 

Q.5. (1)   end (2)   source (3)   joy (4)   purpose (5)   power 

Q.6. (1)   deny (2)   devote (3)   discharge (4)   imagine (5)   fulfill 
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Q.7. (1)   far (2)   close (3)   easy (4)   against (5)   common 

Q.8. (1)   as (2)   after (3)   at (4)   from (5)   for 

Q.9. (1)   hold (2)   grab (3)   fight (4)   escape (5)   chase 

Q.10. (1)   off (2)   can (3)   did (4)   could (5)   towards 

REASONING 

This is a test to see how well you can think.  It contains questions of various kinds. Here are some sample questions. 

Q.1. If the letters in the word TOPS can be rearranged to form a meaningful word beginning with O, the last letter of 

that word is your answer. If more than one such word can be formed, M is the answer and if no such word can 

be formed, X is the answer. 

(1) T (2) P (3) M (4) S (5) X 

Q.2. Some leaders are dishonest.  Satyapriya is a leader.  Which of the following inferences definitely follows from 

these two statements ? 

(1)  Satyapriya is honest (2)  Satyapriya is dishonest  

(3)  Some leaders are honest (4)  Leaders are generally dishonest  

(5)  Satyapriya is sometimes dishonest 

Q.3. If the letters of the following alphabet intercharge positions, so that A takes the place of Z and Z 

 takes the place of A; B takes the place of Y and Y takes the place of B and so on, what will be the  

 13th letter from the right ? 

 A   B   C   D   E   F   G   H   I   J   K   L   M   N   O   P   Q   R   S   T   U   V   W   X   Y   Z 

 (1)  M (2)  N (3)  O (4)  L (5)  Other than those given as options 

Q.4. If the first and the second letters in the word ‘DEPRESSION’ were interchanged, also the third and the fourth 

letters, the fifth and sixth letters and so on, which of the following would be the seventh letter from the right ? 

(1)  R (2)  O (3)  S (4)  I (5)  Other than those given as options 

Q.5. In a row of girls, if Seeta who is 10th from the left and Lina who is 9th from the right interchange their seats, 

Seeta becomes 15th from the left.  How many girls are there in the row ? 

(1)  16 (2)  18 (3)  19 (4)  22 (5)  Other than those given as options 

Q.6-10. Read the information given below and answer the questions. 

Six plays A, B, C, D, E and F of a famous playwright are to be staged one on each day from 

Monday to Saturday. The schedule of the plays is to be in accordance with the following. 

(1)  A must be on the immediately previous day of the on which E is staged. 

(2)  C must not be staged on Tuesday. 

(3)  B must be on a day which immediately follows the day on which F is staged. 

(4)  D must be staged on Friday only and should not be immediately preceded by B. 

(5)  E must not be staged on the last day of the schedule. 

Q.6. Which of the following is the schedule of plays, with the order of their staging from Monday ? 

(1)  E A B F D C (2)  A F B E D C (3)  A F B C D E  

(4)  F A B E D C (5)  Other than those given as options 

Q.7. Play C cannot definitely be staged on which of the following days in addition to Tuesday ? 

(1)  Monday (2)  Wednesday (3)  Thursday (4)  Friday (5)  Saturday 

Q.8. Play D is between which of the following pairs of plays ? 

(1)  C and E (2)  E and F (3)  A and E (4)  B and E (5)  C and F 

Q.9. Which of the following plays is on Monday ? 

(1)  E (2)  A (3)  F (4)  B (5)  C 

Q.10. Which of the following plays immediately follows B ? 

(1)  F (2)  E (3)  D (4)  C (5)  A 
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GENERAL AWARENESS + FINANCIAL SECTOR AWARENESS 

This test is designed to measure your awareness about the past and present events. 

Q.1. Which of the following sectors contributes maximum in deciding the growth in income of the states in India ? 
(1)  Energy (2)  Tourism (3)  Service (4)  Transport (5)  Agriculture 

Q.2. In which of the following  states is the number of people living below poverty line the maximum ? 
(1)  Bihar (2)  Andhra Pradesh (3)  Uttar Pradesh (4)  Rajasthan (5)  Orissa 

Q.3. OSCAR awards are given for best performance in which of the following field ? 
(1) Films (2) Literature (3) Sports (4) Science (5) Social Service 

Q.4.  R. K. Laxman is famous for –––––   
(1)  Painting (2)  Cartoons (3)  Screenplay Writing  
(4)  Film Direction (5)  Other than those given as options 

Q.5. Which of the following stands for I in IRDA ? 
(1) Indian (2) International (3) Insurance (4) Income (5) Institute 

COMPUTER AWARENESS 

This test is designed to measure your computer knowledge. 

Q.1. Every component of your computer is either ____ 

(1)  software or CPU / RAM (2)  hardware or software 

(3)  application software or system software  (4)  an input device or output device 

(5)  Other than those given as options 

Q.2. The function of CPU is ––– 

(1) to provide external storage of text   

(2) to create a hard copy  

(3) to create a new software  

(4) to read, interpret and  process the information and instruction 

(5) Other than those given as options 

Q.3. The full form of LAN is ––– 

(1) Local Access Network (2) Local Area Network (3) Long Area Node 

(4) Local Area Node (5) Other than those given as options 

QUANTITATIVE APTITUDE 

This test is designed to measure how fast and accurate you are in dealing with numbers, viz. computation, quantitative 
reasoning, interpretation of tables and graphs. 

Directions : In each of the following questions one number is missing. The place where the number is missing is shown 
by a question mark (?). You have to find out which one of the answers shown against 1, 2, 3 and 4 can replace the 
question mark. If none of these four can replace the question mark, you will indicate (5) i.e. ‘Other than those given as 
options’ as your answer. 

Q.1. 
24

65
  ×  

13

56
  ×  

5

7
  =  ? 

(1)  
3

49
 (2)  

15

245
 (3)  

3

77
 (4)  

15

56
 (5)  Other than those given as options 

Q.2. (27  +  498)  ÷  25  =  ? 
(1)  17 (2)  25 (3)   21 (4)  12 (5)  Other than those given as options 

Q.3. If the profit made by selling a pen for Rs.10 is as much as its cost, what is the cost price of the pen ? 
(1)  Rs.3/- (2)  Rs.5/- (3) Rs.10/- (4)  Rs.20/- (5)  Other than those given as options 

Also, there may be some questions based on graphs and tables. 
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Q.4-6. Directions : Given below is a table showing percentages out of a total of 700 employees ranking six  attributes 
that help promotion. Rank I is the highest. Study the table carefully and answer questions  that follow : 

Attribute 
% of Employees Giving Different Ranks 

I II III IV V VI 

Seniority 32 17 22 19 5 5 

Perseverance 14 19 17 9 27 14 

Efficiency 15 19 21 14 14 17 

Intelligence 10 14 10 14 17 35 

Honesty 24 17 7 9 27 16 

Sociability 5 14 23 35 10 13 

Q.4. Which attribute for promotion has received the highest rank ? 
(1)  Perseverance (2)  Seniority (3)  Honesty (4)  Sociability (5)  Efficiency 

Q.5. How many employees gave rank III to intelligence ? 
(1)  119 (2)  98 (3)  77 (4)  70 (5)  10 

Q.6. Which attribute is considered the least important for promotion ? 
(1)  Honesty (2)  Intelligence (3)  Perseverance (4)  Efficiency (5)  Sociability 

PROFESSIONAL KNOWLEDGE (LEGAL) 

Q.1. Who has residuary powers of legislation under Article 248 of the Constitution? 

(1)  Central Government (2)  State Legislature (3)  Parliament 

(4)  Executive (5)  Judiciary 

Ans : (3) (Article 248 of the Constitution) 
Q.2. Under section 48 of the Contract Act , the question “ what is a proper time and place” in each particular  

case is _______ 

(1)  question of law (2)  question of conduct (3)  question of fact 

(4)  question of condition (5)  question of circumstances 

Ans : (3) (section 48 of the contract act) 

DESCRIPTIVE TEST (SUBJECTIVE) 

Pradeep filed a suit Rs 10.00 lakhs against Dilip for refund of excess payment made to him by way of online payment 

made twice by mistake. The plaint stated that each time the plaintiff approached the defendant, he promised to make 

payment shortly. But he has not replied to the notices sent and even the legal notice remains un-replied. The defendant 

also refused to acknowledge the liability in writing.   

The defendant appeared through his lawyer and sought time to file written statement. Meanhwile, Pradeep learned that, 

Dilip has wound up his business two years back and he has no assets in his name. His house, BMW car and other 

immovable property is in the name of his wife. He has procured a visa to go abroad and is planning to go abroad and 

start a business there.  

Pradeep has approached you to advise him whether he can prevent his visit abroad and whether he can recover the 

money from his wife. What is the best course open to him to recover maximum amount?  

 

(A) Details of the On-line Examination Pattern (Objective) 

(1) The examination would be conducted on-line i.e. on a computer. 

(2) All tests except Test of English will be in English and Hindi. 

(3) All the questions will have multiple choices. Out of the five answers to a question only one will be the correct 
answer. The candidate has to select the most appropriate answer and ‘mouse click’ that alternative which 
he/ she feels is appropriate/ correct. The alternative/ option that is clicked on will be treated as the answer 
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to that question. Answer to any question will be considered for final evaluation, only when candidates 
have submitted the answers by clicking on “Save & Next” or “Mark for Review & Next”. 

(4) The clock has been set at the server and the countdown timer at the top right corner of your screen will display 
the time remaining for you to complete the exam. When the clock runs out the exam ends by default - you are not 
required to end or submit your exam.  

(5) The Question Palette displayed on the right side of screen will show the status of each question using one of the 
following symbols :  

    

 The Marked for Review status for a question simply indicates that you would like to look at that question again. If 
a question is answered and Marked for Review, your answer for that question will be considered in the evaluation.
  

(6) To select a question to answer, you can do one of the following:  

(a) Click on the question number on the question palette at the right of your screen to go to that numbered 
question directly. Note that using this option does NOT save your answer to the current question.  

(b) Click on ‘Save & Next’ to save answer to current question and to go to the next question in sequence. 

(c) Click on ‘Mark for Review and Next’ to save answer to current question, mark it for review, and to go to 
the next question in sequence. 

(7) To select your answer, click on one of the option buttons. 

(8) To change your answer, click another desired option button. 

(9) To save your answer, you MUST click on Save & Next. 

(10) To deselect a chosen answer, click on the chosen option again or click on the Clear Response button. 

(11) To mark a question for review click on Mark for Review & Next. If an answer is selected for a question that is 
Marked for Review, the answer will be considered in the final evaluation.  

(12) To change an answer to a question, first select the question and then click on the new answer option followed by 
a click on the Save & Next button. 

(13) Questions that are saved or marked for review after answering will ONLY be considered for evaluation. 

 

(14) The candidates are requested to follow the instructions of the “Test Administrator” carefully. If any candidate does 
not follow the instructions / rules, it would be treated as a case of misconduct/ adoption of unfair means and such 
a candidate would be liable for debarment from appearing for examinations for a period as decided by PFRDA.  

(15) The candidates may ask the Test Administrator about their doubts or questions only before the commencement 
of the test. No query shall be entertained after the commencement of the examination. 
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(16) After the expiry of 150/210 minutes, the candidates will not be able to attempt any question or check their answers. 
The answers of the candidate would be saved automatically by the computer system even if he/ she has not 
clicked the “Submit” button.  

(17) Please note : 

(a) Candidates will not be allowed to “finally submit” unless they have exhausted the actual test time.  

(b) Under no circumstances should a candidate click on any of the ‘keyboard keys’ once the exam 
starts as this will lock the exam.  

(B) Descriptive Type Paper:  

No separate login is required to take the test. This test will start automatically upon auto-submission of objective 

tests. Questions will be displayed on computer monitor. Only one question will be displayed at a time. The 

questions will be in English and answers are to be typed in space provided for the same using keyboard.  

 

[C] General Instructions: 

(1) Please note Date, Reporting time and Venue address of the examination given in the call letter.  

(2) You may visit the venue one day before the Online Examination to confirm the location so that you are able to 
report on time (as printed on the call letter) on the day of the examination. Late comers will not be allowed. 

(3) The call letter should be brought with you to the examination venue along with your recent passport size 
photograph duly pasted on it. (Preferably the same photograph as was as uploaded). 

(4) You must scrupulously follow the instructions of the Test Administrator and PFRDA Representative at the 
examination venue. If you violate the instructions you will be disqualified and will be asked to leave the examination 
venue. 

(5) No use of calculators (separate or with watch), books, note books or written notes, cell phones (with or without 
camera facility), smart watches or any other electronic device will be allowed during the examination. After 
AarogyaSetu status display at the entry gate, candidates will be required to switch off their mobile phones, 
and deposit it at the designated location, to be collected while exiting. 

(6) Please bring the call letter with your photograph affixed thereon, currently valid Photo identity proof in original and 
a photocopy of the same ID proof which you bring in original - THIS IS ESSENTIAL. This call-letter alongwith 
photocopy of photo identity proof duly stapled together are to be submitted at the end of exam by putting 
it in the designated drop-box. Currently valid photo identity proof may be PAN Card/Passport/Driving 
Licence/Voter’s Card with photograph/Bank Passbook with photograph/Photo Identity proof issued by a Gazetted 
Officer on official letterhead/Photo Identity proof issued by a People’s Representative on official letterhead/Valid 
recent Identity Card issued by a recognised College/University/ Aadhar/E-Aadhar Card with a 
photograph/Employee ID in original/Bar Council Identity Card with photograph. Please Note - Ration Card will 
NOT be accepted as valid ID proof for this project. Please note that your name as appearing on the call letter 
(provided by you during the process of registration) should exactly match the name as appearing on the photo 
identity proof. Female candidates who have changed first/last/middle name post marriage must take special note 
of this. If there is any mismatch between the name indicated in the Call Letter and Photo Identity Proof you will 
not be allowed to appear for the exam. 

(7) Your responses (answers) will be analysed with other candidates to detect patterns of similarity of right and wrong 
answers. If in the analytical procedure adopted in this regard, it is inferred/concluded that the responses have 
been shared and scores obtained are not genuine/valid, your candidature may be cancelled. Any candidate who 
is found copying or receiving or giving assistance or engaging in any behaviour unbecoming of a candidate will 
not be considered for assessment. The PFRDA may take further action against such candidates as deemed fit by 
it. 

(8) You should bring with you a ball-point pen. A sheet of paper will be provided which can be used for rough work or 
taking down the question number you would like to review at the end of the test before submitting your answers. 
After the test is over you MUST drop this sheet of paper alongwith the Call Letter in the designated drop-box. 
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(9) The possibility for occurrences of some problem in the administration of the examination cannot be ruled out 
completely which may impact test delivery and/or result from being generated. In that event, every effort will be 
made to rectify such problem, which may include the conduct of another examination if considered necessary. 
Decision of the test conducting body in this regard shall be final. Candidates not willing to accept such change 
shall loose his/her candidature for this exam. 

(10) If the examination is held in more than one session, the scores across various sessions will be equated to adjust 
for slight differences in difficulty level of different test batteries used across sessions. More than one session are 
required if the nodes capacity is less or some technical disruption takes place at any centre or for any candidate. 

(11) Anyone found to be disclosing, publishing, reproducing, transmitting, storing or facilitating transmission and 
storage of test contents in any form or any information therein in whole or part thereof or by any means verbal or 
written, electronic or mechanical or taking away the papers supplied in the examination hall or found to be in 
unauthorised possession of test content is likely to be prosecuted. 

(12) Instances for providing incorrect information and/or process violation by a candidate detected at any stage of the 
selection, process will lead to disqualification of the candidate from the selection process and he/she will not be 
allowed to appear in any PFRDA recruitment process in the future. If such instances go undetected during the 
current selection process but are detected subsequently, such disqualification will take place with retrospective 
affect. 
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SOCIAL DISTANCING MODE CONDUCT OF EXAM RELATED INSTRUCTIONS  

1 Candidate is required to report at the exam venue strictly as per the time slot mentioned in the Call Letter AND/OR 

informed via SMS/Mail on their registered mobile number/mail prior to exam date. It is expected that candidate strictly 

adhere to this time slot – as entry into the exam venue will be provided based upon the individual’s time slot ONLY. 

Candidates should report atleast 15 minutes before the Reporting time indicated on the call Letter.  

2 Mapping of ‘Candidate Roll Number and the Lab Number’ will NOT be displayed outside the exam venue, but the same 

will be intimated to the candidates individually at the time of entry of the candidate to the exam venue. 

3 Items permitted into the venue for Candidates 

Candidates will be permitted to carry only certain items with them into the venue.  

a. Mask (WEARING A MASK is COMPULSORY) 

b. Gloves  

c. Personal transparent water bottle (Candidate should bring his / her own water bottle) 

d. Personal hand sanitizer (50 ml)   

e. A simple pen   

f. Exam related documents (Call Letter and Photocopy of the ID card stapled with it, ID Card in Original.) 

g. Call Letter should be brought with the Photocopy of the Photo ID stapled with it. Original ID (same as 

Photocopy) is also to be brought for verification. The name on the ID and on the Call Letter should be exactly 

the same.  

h. In case of Scribe Candidates - Scribe form duly filled and signed with Photograph affixed. 

        No other Items are permitted inside the venue. 

4 Candidate should not share any of their personal belonging/material with anyone 

5 Candidate should maintain safe social distance with one another. 

6 Candidate should stand in the row as per the instructions provided at venue. 

7 If candidate is availing services of a scribe, then scribe also should bring their own Gloves, N95 Mask, sanitizer (50ml) 

and transparent water bottle. Wearing a mask is compulsory. Both candidate and Scribe will require to be wearing N95 

Mask. 

8 A Candidate must have AarogyaSetu App installed on his mobile phone. The AarogyaSetu status must show candidate’s 

risk factor. A candidate will have to display this status to the Security Guard at the entry into the exam venue. In case a 

candidate does not have a smart phone, he/she will have to bring in a signed declaration to this effect (declaration is 

provided along with this Call Letter) and show the same to the Security Guard at the entry into the exam venue. (If 

candidate is availing services of a Scribe, then Scribe should also follow the same instructions.) 

9 After AarogyaSetu status display at the entry gate, candidates will be required to switch off their mobile phones, and 

deposit it at the designated location, to be collected while exiting. 

10 All candidates (and Scribe, if applicable) will be checked with Thermo guns at the entry point for temperature.  

11 In  candidate registration :  

a. Candidate registration will be done through photo capture. Photo captured will be matched with the photo uploaded 

by you in the application (as printed in the call letter). You must NOT change your appearance from the photo 

uploaded by you. 

b. Photograph will be taken while candidate is standing.  

c. Seat number will be given to the candidate.  

12 Rough sheet, call letter and ID proof management  

• Rough sheet(s) kept at each candidate desk will be used by candidate. No additional sheets will be provided during 

the exam.  

• Candidate must follow the instructions related to dropping the call letter with the ID proof copy in the boxes 

provided at the exit of lab/venue while leaving or at the designated place. Those candidates who avail the services 

of Scribe should submit Scribe form also along with the Call Letter and ID proof copy 

• Candidate must drop the rough sheets, call letter, ID proof copy in the boxes provided at the exit of lab/venue while 

leaving or at the designated place indicated by Exam officials.   
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13 Post Examination Controls 

• On completion of examination, the candidates should move out in an orderly manner without crowding as 

instructed by the venue staff. 

 

WISH YOU GOOD LUCK 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


